ANNEXE 2 PRECONFIGURER LA CAMERA VIA UN PC

Pour accéder via un PC/Laptop a la caméra AVN80X connectée au réseau local, deux conditions sont indispensables
1) Connaitre son adresse IP

2) Que cette adresse IP se trouve sur le méme sous réseau que le PC/Laptop utilisé.

IPSCAN est un utilitaire de configuration prét a utiliser, qui vous aidera a préconfigurer I'adresse IP de la caméra, si la
valeur par défaut 192.168.1.10 n’est pas valable pour votre réseau local.

Cela consiste a attribuer a la caméra une adresse IP valable pour le réseau local.

IPSCAN est téléchargeable sur le site : www.surveillance-download.com/user/n80x.swf.

1. Connectez la caméra au méme router/switch/hub que votre PC/Laptop, avec un cable RJ45.
2. Attendez que lindicateur de connexion LAN soit allumé fixe.
3. Lancez I'utilitaire en double-cliquant dessus. La fenétre de gauche s’ouvre.
4. Cliquez sur le bouton Scan pour lancer la recherche. La caméra doit s’afficher dans la liste comme le montre la
figure a droite
Search Search
P Port Type Mac pumas |~ Forteanns P s nmnnnsn MALuuunm smnsnnmuns -
[*] [Configure| * 102168.1.12  B0.. IP CAMERA (FIX) DD:Ue:53:2D:cd:3fE

5. Sélectionnez la caméra par un simple clique et puis cliquez sur le bouton Configure.

| ServeriP |[®H.16. 1 .12:| DNS |[ 0.0 . 0.0

IMAC Address| | 00:0e:53:20:cd:3f | [ Web Port | [901]
| NetMask || 255.255.255. 0 [ User Name ||

“GateWay |19 TR | Password | |

6. Server IP, 'adresse IP de votre caméra, valable pour le réseau local (192.168.0.33 dans notre exemple) ;
Web port, numéro de port local permettant 'acces a la caméra.
Gateway, I'adresse IP de |la Passerelle ou celle de votre router. (192.168.0.254 dans notre exemple)
DSN, le serveur de nom de domaine par défaut.
7. Une fois toutes les zones sont bien renseignées, saisissez I'utilisateur (admin) et le mot de passe (admin), cliquez
sur OK pour valider



ANNEXE 3 EAGLEEYES, LOGICIEL DE SURVEILLANCE MOBILE

EagleEyes est un logiciel de surveillance a distance congu pour des plateformes mobiles, qui présente des
avantages suivants :

B |l est gratuit (sauf la version EagleEyes Plus pour iPhone qui lui est payant).
B || est compatible avec les plateformes mobiles les plus répandues, comme iPhone, iPad et Android.

Le logiciel est téléchargeable en ligne. Il est facile a installer et a configurer. Pour plus d’informations concernant
I'utilisation de ce logiciel, veuillez visiter notre site officiel www.eagleeyescctv.com.

A3.1 Les pré-requis

Avant d’installer EagleEyes, vérifier les points suivants:

v' La plateforme de votre matériel mobile est iPhone, iPad ou Android.
v" Vous avez souscrit les services Internet et ces services sont disponibles.

Note: L'accés a Internet via le réseau wifi ou 3G est peut-étre payant. Vérifiez avec votre opérateur ou
fournisseur d’acces a Internet.

v" Vous connaissez I'adresse IP, le numéro de port, le compte utilisateur et le mot de passe pour accéder a la
cameéra depuis Internet, si vous I'avez configurée avec un ordinateur.

A3.2 Télécharger le logiciel

Allez sur le site www.eagleeyescctv.com AVEC le navigateur de votre mobile et vous identifiez.

Note: Veuillez NE PAS essayer de télécharger EagleEyes depuis votre ordinateur, vous n‘obtiendriez
pas la bonne version.

Ensuite cliquez sur Software et en fonction de votre plate-forme mobile, les liens proposés sont différents :
B Pour Android & iPad, cliquez sur le seul lien proposé pour télécharger.

B Pour iPhone, deux versions sont disponible :
-- EagleEyes Plus (Payant, US$4.99), et
-- EagleEyes Lite (Gratuit).
Cliquez sur le lien de votre choix et vous serez rediriger vers App store pour le téléchargement.

Note: Vous avez aussi la possibilité de télécharger Eagleeyes dans App Store depuis votre iPhone.
Allez dans App Store et faites une recherche avec le mot-clé eagleeyes. Téléchargez ensuite la
version de votre choix.

IPhone o Software >> iPhone
BlackBerry

Symbian
Win Mobile

L2 Download iPhone EagleEyes Lite (Free)
&2 Download iPhone EagleEyes Plus (US$4.99)

More...
E nobile surveillance

Une fois le téléchargement terminé, EagleEyes sera installé automatiquement. Et un icbne apparait a
I'endroit ou vous avez habituellement les autres applications.

Note: Pour plus d’informations concernant I'utilisation de ce logiciel, veuillez visiter notre site officiel
www.eagleeyescctv.com.




ANNEXE 4 PUSH VIDEO - ALERTE VIDEO INSTANTANEE

A4.1 Push Vidéo, qu’est-ce que c’est?

“Push Video” est un systéme de notification active, différent de celui utilisé pour la notification traditionnelle par Email
ou FTP. Il est beaucoup plus réactif et stable. La seule limite est la bande passante remontante de votre réseau local
et la qualité de connexion de votre équipement mobile.

Il fonctionne comme une clé de serrure. Quand la fonction est activée, la zone sous surveillance est considérée
comme fermée a clé. Tous les paramétres et toutes autres fonctions s’organisent de fagon a permettre I'optimisation
de la production vidéo et son envoi lors d’un événement anormal, notamment en désactivant certaines fonctions :

Fonction Push Video activé Push Video désactivée

PTZ Numérique Verrouillé a Désactivé Activé/désactivé, modifiable
LED Blanche Verrouillé a Allumage Auto Manuel / Auto / planning, modifiable
Temps d’exposition Verrouillé a niveau 2 Niveau 0 ~ 5 modifiable

Lorsqu’un des événements préprogrammeés pour la fonction Push Video est déclenché, détection d’une intrusion par
exemple, la caméra vous alerte et envoie la vidéo sur votre iPhone / iPad / Android dans les 5 secondes qui suivent.

Vous avez aussi la possibilité de connecter a votre caméra un dispositif d’alarme externe et permettez la fonction
d’étre déclenchée par un signal d’alarme venant de ce dispositif.

A4.2 Activer Push Vidéo pour le site

A4.2.1 Les pré-requis

Avant de configurer la fonction Push Video, veuillez vérifier les points suivants:

v Vous avez un mobile iPhone / iPad / Android, et EagleEyes est installé dessus (cf. ANNEXE 3).

v" Vous avez configuré I'accés par Eagleeyes a la caméra et elle se trouve dans le carnet d’adresses

v Vous avez activé la fonction Push Video de la caméra et défini des événements déclencheurs

v" Vous avez insérez un carte micro SD dans la caméra pour I'enregistrement de vidéo. (cf. ANNEXE 5).

A4.2.2 Activation

Etape1: Accédez a la caméra avec Internet Explorer, définissez les événements a détecter, dans le menu
Config. = Evénement— Evénement.

Etape2: Montez la garde et en définissez la régle d’activation ainsi que les paramétres d’enregistrement vidéo
dans le menu Config. = Evénement— Push vidéo.

Etape3: Vous pouvez aussi y établir un planning d’activation, pour ne pas étre perturbé par de fausse alerte.
Par exemple, votre femme rentre habituellement a 17h30, elle risque de déclencher plusieurs fois la
fonction Push vidéo. Vous pouvez planifier la fonction de sorte qu’elle n’envoie plus de notification
apres 18h00.

Pour plus de détails, veuillez consulter le chapitre 3.6.2 Push Video du guide utilisateur, téléchargeable a I'adresse
suivante www.surveillance-download.com/user/n80x.swf.




A4.3 Activer Push Video sur le mobile

A4.3.1 Depuis un mobile iPhone / iPad

Etape1: Dans le menu principal d’iPhone / iPad , sélectionnez Réglages — Notifications, puis.
-- Activez la fonction Notifications si elle ne I'est pas encore.

-- Dans la liste des applications, sélectionnez EagleEyes, et activez les trois types de notifications.

No SIM = 2:28 PM ERE - T4F12:20 78% Ll FEEE S T12:21 78 %
I & " Notific ons | - S
1. Notifications ->
(77 Airplane Mode Notifications ON Sounds !-1!!
Wi-Fi A e Alerts [ on
Notifications On > 5 1 Badges m
Notifications (1] WhatsApp
Sounds 2. Select "EagleEyes”
EagleEyes N
¥ Badges, Alerts, Sounds
Brightness
=] EagleEyes
| A7
o= Wallpaper
) fring

iga! General
o

Mail, Contacts, Calendars

Etape2: Ouvrez 'application EagleEyes, et activez la notification Push Video.

Un message vous indiquera I'activation de la fonction, appuyez sur Close (Fermer).

Etape3: Fermez Eagleeyes pour retourner au menu principal d'iPhone / iPad. Provoquez un événement
déclencheur, détection de présence humaine par exemple, et vous recevrez un message qui vous
indique le site et I'heure ou I'événement déclencheur s’est produit. Appuyez sur Visualiser (View) pour
lire le clip de vidéo, filmée quelque secondes avant I'événement.

Ll FEBE 2 o7 0 64% =W

Addressbo...

EagleEyes EagleEyes
my home
my home

sy Push Notification Alarm!
Push Notification ON 2011-06-13 21:28:39

A4.3.2 Depuis un mobile Android

Dans le carnet d’adresse d’eagleeyes, appuyez sur Guard (Garde) pour activer/désactiver la fonction
Push Vidéo.

Preview  Device Info. Preview  Device Info.
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ANNEXE 5 CARTES MICRO SD

A5.1 Carte Micro SD Card

Pour un enregistrement local, un lecteur de carte micro SD est prévu. Le slot micro SD se trouve sur le cété gauche
de la caméra.

Insérez en poussant légerement la carte micro SD
dans le slot, les broches dorées de la carte vers le
slot, comme indiqué dans le schéma a droite.

oo

oo

Pour retirer la carte micro SD, appuyez d’abord
dessus pour la libérer. E @

Note: Il est fortement conseillé d'insérer ou retirer la carte micro SD quand la caméra est éteinte
(alimentation coupée), sinon la caméra redémarrera automatiquement.

Note: Pour fournir toute sa puissance a la fonction Push Video, une carte micro SD doit étre insérée
dans la caméra pour l'enregistrement de la vidéo. Pour plus de détails, veuillez consulter
ANNEXE 4 PUSH VIDEO - ALERTE VIDEO INSTANTANEE

A5.2 Liste de cartes micro SD Compatibles

Manufacturer Capacity Class Manufacturer Capacity Class
ADATA 2GB -- Transcend 2GB --

4GB Class 6 4GB Class 2
Apacer 2GB -- 4GB Class 4
4GB Class 4 4GB Class 6
SanDisk 2GB -- 8GB Class 6
4GB Class 4 16GB Class 10
8GB Class 4 Kingston 2GB --

16GB Class 4 4GB Class 4
32GB Class 4 8GB Class 4
2GB -- 32GB Class 4
4GB Class 4 TOSHIBA 16GB Class 4
16GB Class 10 TOPRAM 32GB Class 10

** Liste non exhaustive

11



ANNEXE 6 CONFIGURER LA REDIRECTION DE PORT

A6.1 Comprendre le réseau IP

De nos jours, la plupart des réseaux sont basés sur le protocole IP, c’est le cas des réseaux domestiques organisés
souvent autour d’un boitier, qui est en fait un modem-routeur.

Un routeur est une machine qui permet I'interconnexion de deux ou plusieurs réseaux. De ce fait, il posséde deux ou
plusieurs adresses IP. Les échanges de deux machines appartenant a deux réseaux différents doivent passer par un
routeur qui relie les deux réseaux, d’'ou le nom de Passerelle ou Gateway en anglais.

Pour établir la communication entre une machine connectée derriére le routeur (c’est le cas de la caméra AVN80X) et
une machine externe connectée a Internet, le routeur doit ouvrir un canal de communication, appelé port, et le relier a
la machine interne. Ainsi, quand une requéte arrive sur ce port du routeur, ce dernier sait qu’il doit transférer la
requéte a la machine interne. C’est pour cette raison que le port du routeur est appelé aussi le port externe et celui de
la machine local le port interne.

A6.2 Comprendre le principe de la redirection de port

Le principe de la redirection de port est d’établir un lien permanent entre un port du routeur et la machine interne.
Concrétement, pour notre cas, il s’agit d’ouvrir un port sur le routeur et le rediriger vers la caméra.

Port routeur (ou port externe) -> Port de la caméra (son adresse IP privée et le N° port)
Ou le port du routeur est Port http que I'on trouve dans Config.->»Réseaux->UPnP
I'adresse IP et le port de la caméra sont ceux que I'on trouve dans Config.>Réseaux—->Réseau Local

Dans les exemples suivants, nous supposons que le port a ouvrir est le 8012 ; 'adresse IP de la caméra
192.168.1.12 et son numeéro de port est le 8011.

A6.3 Redirection de port sur le routeur

La plupart des routeurs offrent des interfaces web a l'utilisateur pour qu'il puisse le paramétrer, notamment la
redirection de port.

Dans la suite de ce chapitre, nous vous expliquons la procédure a suivre pour les trois modem-routeurs les plus
répondus en France, a savoir Freebox de I'opérateur Free, Neufbox de SFR et Livebox d’Orange. Les utilisateurs
d’'un équipement d’autres opérateurs peuvent s’en inspirer pour faire leur redirection de port.

A6.4 Utilisation du port redirigé

Le port de la caméra (8011), couplé a son adresse IP (192.168.1.12), est utilisé pour accéder a la caméra depuis un
ordinateur local( http://192.168.1.12:8011 ) sans passer par internet.

Le port du routeur, couplé a I'adresse IP public fixe du routeur, est utilisé pour accéder a la caméra depuis Internet.
Par exemple http://23.215.55.213:8012 si 23.215.55.213 est I'adresse |IP public de votre routeur.

Si vous avez paramétré également le service DDNS, vous pouvez remplacer I'adresse IP public du routeur par le
nom d’héte que vous avez défini vous-méme dans Config.->Réseaux->DDNS
http://macamera.ddns.eagleeyes.tw:8012.
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A6.4.1 Redirection de port sur la Freebox

L'opérateur Free n’offre pas I'accés a son routeur par le réseau local. |l faut passer par Internet et via un
ordinateur connecté a la Freebox de préfrence, car vous devez redémarrer la Freebox pour que toute
modification prenne effet. Veuillez lire les informations contenues dans les premiers chapitres de cette annexe
pour comprendre le principe de la redirection de port.

Etape1: Ouvrez votre navigateur web, accédez au site de I'opérateur par Internet, http://www.free.fr
Etape2: Cliquez sur Mon compte en haut de la page d’accueil
Etape3: Saisissez votre identifiant (souvent votre numéro de téléphone fixe) et le mot de passe,qui se trouvent

sur les documents fournis par I'opérateur. Et puis cliquez sur Connexion

ﬂ; Portail Free - Windows Internet Explorer

INTERFACE DE GESTION FREEBOX

@:/ - \g, http:{/portail free frf "‘ || X | | 2~
 Fichier Edition  Affichage  Fawvoris  Outls 72
w o Igporta\lFree ]_} Sy v B v o v [hPage v Couwds - T POUR ACCEDER A VOTRE COMPTE, MERCI DE SAISIR VOS

S EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER
.
Identifiant =
SEEEEEEEE

Offre Internet Assistance Webmail Pages Persos

[
Mot de passe a Connexion :
-

fr Q
ee @ PagesWeb (~ Pages France Vous avez oublié votre mot de passe ? Cliquez ici
Vous n'étes pas encore abonné ? Cliguez ici
Etape4: Dans la page affichée, cliquez sur Internet
Etape5: Faites défiler la page affichée et trouvez dans la colonne de gauche Configurer mon routeur Freebox
et cliquez dessus

. E
a4d Mon abonnement
R E & afficher mon Adresse IP
@ E Internet E & Estimer le débit de ma connexion
B Teephone
w
@ Télévision e® &  Configurer mon réseau WiFi Freebox (En savoir plus)
— &3 Configurer mon routeur Freebox (Ep savoir plus)
\.‘.‘ Boutique &S AL 1SR SRS W A2 Bfonie. SUTP sortant,

diodes

@ Protéger mon ordinateur avec McAfee

e A
.'..- Mon assistance

Etape6: Faites défiler la page affichée et trouvez la section Redirection de ports

E'F?E'di'l’h'lfﬂ-:lh'é'lj'é'l.'l-:l'l'fﬁf"""""""""""""""""""'

«Port Protocole Destination Fort

8012 Jltp w|1o218.[t  [[12 feonn P
[ Juwsszisa[i ][] I Aouer]
= Portrouteur - Adresse IP de la caméra---------- Portcaméra §..eeesssssst

Redirections de plages de ports:
Cébut Fin Frotocole Destination
[ [tep (] 192188, 1 | [ Aiouter |

Baux DHCP permanents:
IF Adresse MAC

192.1EB_|1 || || ” Ajouter ]

ENVOYER

Etape7: Saisissez le numéro de port a ouvrir dans la zone port a gauche(8012), choisissez le protocole tcp,
complétez I'adresse de destination (192.168.1.12), et enfin entrez le numéro port interne (8011).

Etape8: Cliquez sur Ajouter. Et répétez I'étape 7 autant de fois qu’il y a de caméra.

Etape9: Cliquez sur Envoyer puis redémarrez la Freebox lorsque cela vous ai demandé.
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A6.4.2 Redirection de port sur la Neufbox

L'opérateur SFR permet la gestion du routeur par le réseau local et vous n’avez pas besoin de redémarrer la
Neufbox aprés la redirection de port. Veuillez lire les informations contenues dans les premiers chapitres de
cette annexe pour comprendre le principe de la redirection de port.

Etape1: Ouvrez votre navigateur web et tapez http://192.168.1.1 qui est 'adresse par défaut de votre routeur,
sur la barre d’adresse. Puis appuyez sur la touche Enter du clavier.
Etape2: Cliquez sur Réseau pour entrer dans l'interface de gestion du routeur

neufbox

WIFI | HOTSPOT | APPLICATIONS

| MAINTENANCE |

Général
Etat des services

Identification par mot de passe

( ] . . -
Internet Internet opérationnel » SalsisseZ volra identifiant of volre mot de passe pui
A
y ) ) Identifiant [ |
Téléphonie B Teléphonie active
¥ Mot de passe |
spr o oww L ] PRYR -
Télévision Telewsmn connectée [ waLinrr |
o

Etape3d: Saisissez l'identifiant qui est admin par défaut et le mot de passe qui se trouve sous le routeur.
Puis cliquez sur VALIDER
Etape4: Dans la page affichée, cliquez sur 'onglet NAT.

_

u General | [§ wan | [§ oynons | [§ ons | [ oHer NAT Route | [ Fitrage

Réseau

Translation de ports

# Nom Protocole Type Ports externes  Adresse IP de destination Ports de destination pedkatiat
i | [fee [ | R 2 Y = Y Y | Dacver @
Saisie libre ~ TCP Port 8012 Adresse IP et N° de port caméra 8011
=
Activation de 'UPnP @ activé ) désactivé
Régles NAT UPnP actives 0 régle
Valider

Etapeb5: Saisissez un nom, le type de port TCP et le numéro de port externe a ouvrir(8012), et

Complétez I'adresse IP de la caméra (192.168.1.12) suivie de son numéro de port interne(8011).
Etape6: Cochez la case Activer puis cliquez sur le signe + pour valider.
Etape7: Répétez les étapes 5 et 6 autant de fois qu'’il y a de caméra.

Si vous n'avez pas d’adresse IP public fixe, vous devez paramétrer le service DDNS, ce qui vous permet d’accéder a
la caméra par : http://macamera.ddns.eagleeyes.tw:8012, ou macamera est le nom d’héte que vous avez paramétré.
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A6.4.3 Redirection de port sur la Livebox

L'opérateur Orange permet la gestion du routeur par le réseau local et vous n'avez pas besoin de redémarrer la
Livebox aprés la redirection de port. Veuillez lire les informations contenues dans les premiers chapitres de
cettte annexe pour comprendre le principe de la redirection de port.

Etape1: Ouvrez votre navigateur web et tapez http://192.168.1.1 sur la barre d’adresse. Puis appuyez sur Enter.
Etape2: Cliquez Accés aux pages de configuration sur la page affichée.

Inventel

Page d'accueil et de statut de la ivebox.

Nom - S Mo dutilisateur : |ﬂ admin |\tj

5 Mot de passe : senee
Statut ADSL | Connecté

[CIMémotiser mon mok de passe

OK %J[ Annuler ]

Etape3: Saisissez I'identifiant qui est admin par défaut et le mot de passe, admin par défaut également, que

Kccés awe pages de configuration (accés |'e's_er-.'9. protégé par mot de passel. I

vous
pouvez trouver sur les documents fournis par I'opérateur. Puis cliquez sur OK
Etape4: Dans la page affichée, cliquez successivement sur Configuration->Avancée->Routeur

]

A W F

i \/ gﬁ | 1 t? A’

I W WA e’

Mes services Routeur - NAT
. La redirection de port permet de faire suivre certaines connexions Internet entrantes vers un or
Configuratio
=) Adresse IP de votre ordinateur : 192.168.1.10
Mise a jour
Administrateur Service | Protocole | Port externe | Port interne | Adresse IP du serveur | Supprimer
Port USB Maitre
AD
sans fil Configuration de la DMZ (Zone démilitarisée)

Une DMZ correspond a l'ouverture de tous les ports de la passerelle vers un ordinateur particuli
UFTIF Attention: en activant la DMZ, vous rendez cet ordinateur accessible depuis I'Internet et donc vu
DNS Dynamique ordinateur" pour activer la DMZ.

Réseau ) i
1 n'y a pas de DMZ configurée sur votre passerelle.
Sauveaarde

Etape5: Dans la page Routeur-NAT, cliquez sur Ajouter
Etape6: Sélectionnez dans la liste, le service HTTP puis le Protocole TCP.

Mes services Routeur - NAT
Sécurité o . ) _
. La redirection de port permet de faire suivre certaines conn
Configuration
Langues Adresse IP de votre ordinateur : 192.168.1.10
Mise a jour -
Administrateur 5'_?""'“:9:
Port USB Maitre @ Sélectionnez dans la liste: HTTP -
Assistance ) Service personnalisé:
Avancée
ADSL Protocole TCP -
Sans fil FPort externe (port ou port-port) 8012
Routeur Port interne (port ou port-port) 8011
- lAdresse TP du serveur 192.168.1.12
DNS Dynamique
Réseau
Sauvegarde

Informations Systéme

Etape7: Saisissez le numéro de port a ouvrir (8012) dans la zone Port externe, et

le numéro de port de la caméra (8011) dans la zone Port interne, et

I'adresse IP de la caméra (192.168.1.12) dans la zone Adresse IP du serveur
Etape8: Cliquez sur Soumettre pour valider.
Etape9: Répétez les étapes 5, 6,7 autant de fois qu'’il y a de caméra.

Si vous n’avez pas d’adresse IP public fixe, vous devez paramétrer le service DDNS, ce qui vous permet
d’accéder a la caméra par : http://macamera.ddns.eagleeyes.tw:8012, ou macamera est le nom d’héte que vous

avez parameétre.
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ANNEXE 7 QUESTIONS & REPONSES

Pour plus de détails concernant EagleEyes, veuillez consulter notre site officiel:

www.eagleeyescctv.com/supp QnA.aspx.

Question Réponse

Je n’arrive pas a me connecter a la
caméra AVN80X, avec iPhone / IPad
/ Android, via le réseau 3G, alors la
connexion via le réseau sans fil
fonctionne bien. Pourquoi ?

La configuration réseau n’a pas été effectuée complétement. Veuillez
consulter le chapitre 1.3.2 Configurer I’accés par Internet de ce manuel
et, en cas de besoin, procéder a la redirection manuelle de port(cf.
ANNEXE 5)

La vidéo n’est pas fluide, pourquoi?

La fluidité de la vidéo dépend de beaucoup de facteurs, parmi lesquels
la bande passante remontante de votre réseau local, I'efficacité du
routeur, la bande passante descendante du réseau a distance, la
complexité du lieu de surveillance etc. -

Nous vous recommandons d’ajuster la résolution, la qualité d'images, afin
d’obtenir une fluidité de vidéo satisfaisante, par exemple choisir la
résolution VGA, au lieu de SXGA qui nécessité plus de bande passante.

Qu’est ce “Push Video”?

Pourquoi je n’obtiens que la vidéo en
direct lors d’'un message Push Video,
sans le clip de vidéo qui est sensée
étre affichée ?

“Push Video” est un systéme de notification active, différent de celui utilisé
pour la notification traditionnelle par Email ou FTP.

Pour que cela fonctionne bien, une carte micro SD doit étre insérée dans
la caméra pour la sauvegarde puis I'envoi des clips vidéo. Sinon
seulement la vidéo en direct peut étre envoyée lors d’'un message Push
Video. Pour plus de détails, veuillez consulter ANNEXE 5 CARTE MICRO
SD de ce manuel.

Le périmétre de travail du détecteur
de présence humaine semble assez
limité et la sensibilité de détection
reste a désirer. Comment faire?

En effect, le détecteur de présence humaine peut étre influencé par la
température ambiante et il devient moins précis au-dela de 30°C. Pour
ceux qui désirent plus de précision, la solution est de connecter la caméra
a un détecteur externe. -

Des informations utiles pour la connexion d’un dispositif externe peuvent
étre trouvées sur le site www.eagleeyescctv.com/supp QnA.aspx.

Pourquoi la vidéo scintille-elle tout le
temps ?

La fréquence du réseau d’alimentation électrique exerce des influences
sur la capture vidéo. Veuillez ajuster ce parameétre.

Utilisateur mobile: Accéder a la camera, appuyer sur I'icone ﬁ en haut
a droite de I'écran. Modifier ensuite ce parameétre dans “Advance Setup”

- “Camera” to change setting.

Utilisateur PC : Accéder a la camera par Internet Explorer, sélectionner
“Config.” > “Camera” - “Camera” pour modifier ce parametre.






